
РЕГЛАМЕНТ ПРОВЕДЕНИЯ ПРИМИРИТЕЛЬНОЙ ПРОЦЕДУРЫ
Службы медиации МБОУ СОШ Ns30

КритериИ отбора сJIучаЯ для применения примирительной процедуры:
1. Наличие конфликтной ситуации;
2. Сторошы конфликта признаютсвоё участие в конфликте;
з, Возраст )п{астников не менее l0 лет (возможны иýключения,

ребенка);
4. Участники конфликтадолжны быть психически здоровы;
5. Со дня конфликта trроlцло не менее 1-2 дней и не более двух недель (за исключением

СЛ)п{аев продолжительных, затяжньiх конфликтов).

учитывая уровень рilзвитиrl

Мероприятие Срок провеления

l. Выявление конфликтной ситуации, на основании
поступившей: - от сотрудников )^rреждения;
- ОТ )Чащихся в }п{реждениrI;
- от родителей детей;

- от администрации )п{реждениJ{;
- от сотрудников Службы медиации.

информации,

2, Сообщение о выявленной
Службы медиации и
регистрациJI сообщения

конфликтной ситуации руководителю В день выявленLш конфликтной
ситуации

З. Руководитель Службы медиации организует собрание членов СМ
в целях црин;IтиJI рецения о необходимости тrроведения
rrримирительной прочелlры или rrринJIтия иных мер по р€lзрешению
конфликта

не позднее дня, следующего за днем
сообщения о выявленной
конфликтной сиryации

4. Члены См коллеги€шьно принимают решение о необходимости
tlроведениrt примирительной процедуры или принятия иных
действиЙ в зависимости от обстоятельств каждой конкретной
ситуации. При необходимости о ситуации уведомляются
администрация учреждения, родители, государственные органы,
)п{реждениJI.
Если стороЕа конфликта не достигла возраста l0 лет,
IIримирительЕа,I процедура проводится с согласLul родителей или
классного руководителя. При [ри}UIтии решениJI о необходимости
процедуры примирения из числа членов Службы медиации
ц€lзначает лицо, которое цредложит сторонам конфликта принять
участие в проведении процедуры примирения и, IIри получении
соглас}UI, булет yracTBoBaTb в процедуре в качестве посредника
(ответственное лиuо СМ)

в течение 2 дней



5. Пред.пожение сторонам конфликта
медиации

IIрин'Iть участие в процедуре Не позднее дня, следующего за
днем принrIтия Службой
примиренIrI решениJI о
необходимости проведеншI
[римирительной процедуры

6. Если стороны конфликта согласились принять }частие в
прOцедуре примиренLШ, ответствеНное лицо Службы медиации,
назначенное руководителем Службы медиации, предлагает
стороЕам конфликта подписатЬ соответствующее соглашение

Не позднее дня, следующего за
днем пол)ленIuI согласия второй
(если в конфликте yracTByeT более
2 человек, то лослелующей)
стороны конфликта

7, Сообщение руководителю Службы медиации о подписании
соглашенLUI об участии в примирительной прочелуре

в день подписания соглашения

8, Руковолитель См назначает собрание членов Служба медиации в
целях опреДелениrI срокоВ и этапоВ проведениrI процедуры

В день подписания соглашения

9. Провеление собрания членов Службы медиации по определению
срокоВ и этапоВ примирительной процеДуры на основании докJ]ада
ответственного члена СМ о характере конфликтной сиryации,
сторонах конфликта и коллеги€шьного анiUIиза соответстВУющей
сIIтуации.
принятие соответствующего решения о сроках и этапах
примирительной процед}ры, утверждение лица, ответственного за
цроведение процедуры (может быть иное лицо, чем указанное в п.
4, если стороны возражают или выявлен конфликт инiересов)

Не позднее дня, следующего за
днем IIодписания соглашения
сторонами конфликта

I l0. Ве-"зuцtut процед}?ы примирения.

I 
l. .щоговориться и провести о личную встречу с одной из сторон

| (участником прочедуры)

l Цель: вьшснение позиции и подготовка к встрече с другой стороной.
| Задuч",l - Установление доверительного контакта с участником
l процедур",.

| - Выяснение отношения участника ситуации и ее последствиям.
- Выяснение чувств и эмоций участника в связи с возникшей

конфликгной сиryацией.
- Поиск предложений по исправлению ситуации и заглЕDкиванию

вреда.

- Предложение об участии в примирительной встрече,
объяснение хода и правил встречи.
2. ЩоговорИться И провестИ о личнуЮ встречу с другой стороной
(Участником процедуры) Ilель: выяснение позиции и подготовка к
встрече с другой стороной
Задачи:

- Установление доверительного контакта с участником
процедуры.

- Выяснение отношения участника ситуации и ее последствиям.
- Выяснение чувств и эмоций участника в связи с возникшей

конфликтной ситуацией. 
]

- ПоисК предложений по исправлению ситуации 
" 

au.n*"ru"rlо 
i,:,^1 

Пред,пожение об участии в примирительной 
".rо.r., I

объяснение хода и правил встречи. 
l

в соответствии
принятым СМ

решением,



З. Организация и проведение встречи с обеими сторонами конфликта
Ilель: организация ди€шога и принятие совместного решения сторон по
рщрецению возникшей конфликтной ситуации.
Задачи:

Создание безопасной атмосферы для обеих сторон конфликта
- Прояснение видения ситуации сторонами. - обеспечение

пониманиЯ и принJIтиЯ сторонамИ чувств и мыслей участников встречи.
- Организация ди€lлога без посредничества Ведущего.
- Сбор пред-гlожений по исправлению ситуации и заглаживанию

вреда.

- Оформление договоренностей в устной или письменной форме
и выяснение условий выполнениJI договора - Прощание

l 1. В сJryчае достижения сторонами определенных
договоренностей, организация заключения соответствующего
соглашениrI в письменной форме (по желаншо сторон)

в день достижения примирения

12. llодготовка лицом, проводившим процед}?у, отчета-справки о
сроках и результатах процедуры руковолитеrпо См.
при необходимости передает копию примирительного соглатrrения
администрации учрежден}UI

В течение двух дЕей после
оформления соответствующих
договоренностей сторон в устной
или rrисьмеtlной форме

13. Осуществление наблюдения
достигнутых договоренностей

за соблюдением сторонами
ответственными за

соответствующими группами Учащихся учреждения и
ответственным лицом, цроводившим процедуру, в.т.ч. организация
и проведение периодических встреч со сторонами

в течение трех месяцев после
оформления соответствующих
договоренностей сторон в устной
или письменной форме

14. Подготовка и передача сотрудниками службы примирениJ{ из
числа педаГоги!IескиХ работникоВ и психолоГов рекомендацийиным педагогическим работникам, психологам }^{реждения 11о
дальнейшеЙ работе с rIастниками конфликтной ситуации

В течение трех дней после
подготовки ответственным лицом
отчетасправки в соответствии с п.
l2
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